Términosy condiciones de uso de la aplicacién mévil BIVO PY CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

1. CLAUSULAS INTRODUCTORIAS

1.1. Este contrato (“Contrato”) describe los términos y condiciones aplicables a la
relacién comercial y contractual que existira entre Usted (el “USUARIO”) y la razdn
social DAJU S.R.L. con RUC N° 80097314 domiciliada en calle proceres de mayo
e/romulo fernandez d, ITAPUA en la ciudad de Encarnacién, Republica del Paraguay (en
lo sucesivo denominado “BIVO PY”), incluyendo los servicios proveidos por DAJU S.R.L.
al USUARIO a través de la Aplicacion BIVO PY (la “Aplicacion”).

1.2. Consentimiento para la Recepcién de Notificaciones.

El USUARIO declara haber leido, entendido y aceptado las condiciones de este
Contrato y las Politicas de Privacidad adjuntas como Anexo |. Por este medio, presta su
consentimiento expreso, segun la ley Nro. 6822/21 y sus modificaciones, para recibir
notificaciones relacionadas con este Contrato por los siguientes medios
proporcionados al momento de su registro:

SMS: Enviado al nimero de teléfono mévil registrado. WhatsApp: Mediante mensajes al
numero de teléfono movil registrado. Notificaciones en la Aplicacion: A través de la
interfaz de usuario dentro de la Aplicacion BIVO PY.

La Aplicacién BIVO PY informara al USUARIO por todos estos canales, asegurando la
entrega eficiente de todas las comunicaciones importantes.

1.3. Cualquier persona que no acepte los términos y condiciones establecidos en este
Contrato, los cuales son indivisibles y tienen caracter obligatorio y vinculante, debera
abstenerse de utilizar la Aplicaciéon y/o los Servicios. El uso de la Aplicacion sera
considerado como suficiente consentimiento en los términos del Art. 674 del Cédigo
Civil.

2. CAPACIDAD

2.1. ELUSUARIO declara bajo fe de juramento poseer dieciocho afios de edad y ser
plenamente capaz para contratar. No podran utilizar la Aplicacién y/o los Servicios las
personas que no tengan esa capacidad, los menores de edad, interdictos o
inhabilitados y/o USUARIOS de BIVO PY que hayan sido suspendidos temporalmente o
inhabilitados definitivamente. EL USUARIO por el hecho de acceder o usar la Aplicacion
o los Servicios, manifiesta y garantiza que es mayor de edad, capaz, habil para
contratar.



2.2. BIVO PY no prestara los Servicios ni otorgara acceso a la Aplicaciéon en caso de
deteccidn de alguna inconsistencia en cuanto a la capacidad legal para contratar,
pudiendo revocar o suspender la adhesiéon del USUARIO sin necesidad de notificacién
previa.

2.3. BIVO PY no prestara los Servicios ni otorgara acceso a la Aplicacion en caso de que
el USUARIO no adjunte, envie o presente todos los documentos solicitados por BIVO
PY y/o por la ENTIDAD PROCESADORA, o a criterio de BIVO PY, tales documentos sean
ilegibles o los sistemas de BIVO PY posean alertas internas que hagan presumir su uso
fraudulento o no autorizado.

3. DEFINICIONES

3.1. Segun se emplean en el presente Contrato, los siguientes términos utilizados
tendran los siguientes significados, y podran ser utilizados en singular o en plural,
segun se requiera en la redaccioén del enunciado:

3.1.1. USUARIO: Son las personas que a través de la suscripcion electrdnica de este
Contrato otorgan suficiente mandato a BIVO PY para que en sunombrey
representacion reciban sus documentacionesy solicitudes de apertura de cuentay
tarjeta prepaga, y se laretransmitan a la ENTIDAD PROCESADORA para que la misma
decida dar alta o no dicha tarjeta, y que posterior a ello otorgan suficiente mandato a
BIVO PY para que éste reciba sus instrucciones de débitosy créditos por medio de la
Aplicacién, todo ello en el marco de la adicional prestacién de los servicios que se
puedan llegar a prestar en la Aplicacion.

3.1.2. BIVO PY: Es una sociedad legalmente constituida en la Republica del Paraguay
que opera como una administradora de tarjeta prepaga mediante mandatos recibidos
de los USUARIOS y la retransmision de tales 6érdenes a la ENTIDAD PROCESADORA,
por medio de la Aplicaciéon BIVO PY . Asimismo, en caso de que asi lo instruyan los
USUARIOS mediante un mandato, BIVO PY también podra retransmitir las
informaciones y documentaciones personales del USUARIO a la ENTIDAD
PROCESADORA a fin de que ésta analice si es posible dar de alta su tarjeta prepaga
emitida ENTIDAD PROCESADORA, para que luego del alta satisfactorio, la misma
quede vinculada con la cuenta BIVO PY del USUARIO. Queda expresamente aclarado
que BIVO PY no descentraliza funciones operativas ni tecnolégicas de las ENTIDAD
PROCESADORA; BIVO PY no realiza intermediacién financiera, sino que simplemente
cumple las instrucciones de sus USUARIOS mediante la Aplicacion; BIVO PY tampoco
presta servicios de provision de dinero electrénico ni realiza o intermedia en
transferencias electrdonicas no bancarias, y por lo tanto no es una Entidad de Medio de
Pago Electrénico (EMPE); BIVO PY tampoco es un corresponsal no bancario.



3.1.3. ENTIDADES PROCESADORAS: legalmente habilitadas y supervisadas por el
Banco Central del Paraguay (BCP) que posean un acuerdo con BIVO PY que permita
entre otros, vincular una TARJETA PREPAGA de un USUARIO dado de alta en la
Aplicacioén. En este momento, la unica ENTIDAD PROCESADORA con la cual BIVO PY
posee dicho acuerdo es con PROCARD S.A., pudiendo no obstante agregarse nuevas
entidades conjuntamente con la anterior.

3.1.4. SERVICIOS: Se refiere a los distintos servicios prestados por BIVO PY al USUARIO
mediante la Aplicacidn. Los servicios ofrecidos por BIVO PY consisten unicamente en
(i) aceptar del USUARIO un mandato habilitando a BIVO PY a recibir, recopilar, ordenar,
validar, procesary retransmitir su informacién y datos personales a la ENTIDAD
PROCESADORA, a los efectos de que éstas analicen tales datos y decidan si dicho
USUARIO es elegible para solicitar y ser titular de una TARJETA PREPAGA en la ENTIDAD
PROCESADORA, y sujeta a la Resolucion N°25, Acta N°51 del 18 de julio de 2013 (y sus
modificatorias) emitida por la Superintendencia de Bancos del Paraguay; vy (ii) aceptary
actuar en base a un mandato instruyendo a BIVO PY a que retransmita a la ENTIDAD
PROCESADORA cada instruccion de débito o crédito que el USUARIO desee realizar
sobre su TARJETA PREPAGA vinculada a la ENTIDAD PROCESADORA mediante la
introduccion de dichas instrucciones en la Aplicacién. En efecto, queda mas que claro
gue en ningun caso los servicios financieros son brindados por BIVO PY, sino que
siempre son realizados por la ENTIDAD PROCESADORA.

3.1.5. SERVICIOS FINANCIEROQOS: Servicios prestados por la ENTIDAD PROCESADORA a
sus clientes. En virtud a mandatos recibidos de los USUARIQOS, la Aplicacion de BIVO
PY podra recibir de sus USUARIOS y retransmitir a la ENTIDAD PROCESADORA las
instrucciones de débitos y créditos y otras instrucciones que se podran traducir en
transferencias, extracciones de dinero, préstamos, emision de tarjetas Prepagas, entre
otras posibles funcionalidades, quedando expresamente aclarado que dichos servicios
y funciones seran llevadas a cabo por la ENTIDAD PROCESADORA, mediante sus
sistemas propios. En efecto, los USUARIOS que deseen realizar dichos servicios
deberan necesariamente y antes de poder iniciar sesién en la Aplicacién de BIVO PY,
suscribir los contratos Unicos de servicios u otros contratos que sean pertinentes con
la ENTIDAD PROCESADORA.

3.1.6. COMUNICACION: hace referencia a cualquier mensaje enviado a través de la
Aplicacioén, mensaje de texto (SMS), WhatsApp, Nota, o cualquier otro medio
disponible. A estos efectos, sera considerado el numero de teléfono oficial del
USUARIO el registrado en la Aplicacion, debiendo por tanto el USUARIO actualizar su
numero toda vez que lo cambie.

3.1.7. CONTRATO: hace referencia a estos términos y condiciones generales aplicables
a larelacion legal y comercial existente entre BIVO PY y los USUARIOS.



3.1.8. CONTENIDOS DE BIVO PY hace referencia a todos los Contenidos que ofrece
BIVO PY a través de la Aplicacién o cualquier otro medio, asi como aquellas campanas
de promocidén y redes sociales oficiales, incluido cualquier contenido con licencia de
un tercero.

3.1.9. APLICACION: significa la aplicacién “ BIVO PY (Paraguay)” disponible para ser
descargada en la App Store de Apple y en la tienda virtual Google Play. Mediante la
APLICACION, BIVO PY recibiré las instrucciones de los USUARIOS y llevara adelante
los mandatos que reciba de tiempo en tiempo de sus USUARIOS.

3.1.10. SIPAP: significa el Sistema Nacional de Pagos Electrénicos del Paraguay,
administrado por el Banco Central del Paraguay, de conformidad con lo establecido en
la Ley N°4.595/12 “Sistemas de Pagos y Liquidacién de Valores” y sus
reglamentaciones, segun sean modificadas de tanto en tanto.

4. OBJETO - DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
4.1. Responsabilidad de BIVO PY:

En base a mandatos otorgados por sus USUARIQOS, recibir, procesary retransmitir las
instrucciones de débito, crédito y otras a la ENTIDAD PROCESADORA, mediante las
distintas funcionalidades previstas en la Aplicacion. Realizar esfuerzos para mantener
un alto nivel de disponibilidad de la Aplicacién, salvo los casos previstos en este
CONTRATO. BIVO PY se compromete a mantener la Aplicacién en linea en todo
momento, salvo causas de fuerza mayor que afecten al servicio de internet, de hosting
del sitio web utilizado como base de la Aplicacion u otros servicios conexos. En ningun
caso, BIVO PY se hara responsable por los efectos, dafios o perjuicios ni lucro cesante
que tales situaciones puedan significar al USUARIO. Efectuar las verificacionesy
registros de las respectivas instrucciones recibidas de los USUARIOS y subsecuentes
transacciones digitales procesadas por la Aplicacién, entregando al USUARIO la
documentacién necesaria proporcionada por la ENTIDAD PROCESADORA.

Recibir de los USUARIOS la documentacion requerida por la ENTIDAD PROCESADORA
para dar de alta su cuenta y solicitud de TAREJTA PREPAGA en la ENTIDAD
PROCESADORA, y sujeta a la Resolucién N°25, Acta N°51 del 18 de julio de 2013 (y sus
modificatorias) emitida por la Superintendencia de Bancos del Paraguay, recopilar,
ordenar, validar, procesar y retransmitir tales informaciones a la ENTIDAD
PROCESADORA. Guardar la debida confidencialidad sobre las instrucciones recibidas
de parte de los USUARIOS en la Aplicacion y sobre toda informacién y documentacion
proporcionada por el USUARIO pudiendo compartir Unica y exclusivamente con la
ENTIDAD PROCESADORA con las que BIVO PY posea un acuerdo y/o que contraten con
el USUARIO a efectos de la ejecucién de dichos contratos y de los servicios objeto de
este Contrato. Fuera de ello, BIVO PY no podra utilizar, ni divulgar ningln tipo de



informacién sobre operaciones ni documentacion proporcionada por los USUARIOS,
salvo para fines estadisticos y/o para promociones y actividades comerciales, para los
cuales el USUARIO presta en este Contrato su expreso, informado y particular
consentimiento.

4.2. Responsabilidad de la ENTIDAD PROCESADORA de pagos:

Proveer los Servicios Financieros a los USUARIOS en los términos y condiciones
establecidos en los respectivos contratos Unicos de servicios suscritos entre la
ENTIDAD PROCESADORA Yy los USUARIOS. Las ENTIDADES PROCESADORAS seran las
Unicas responsables frente a los USUARIOS por la prestacién de los Servicios
Financieros. Guardar el debido secreto bancario sobre operaciones y documentacién
proveida por los USUARIOS mediante la Aplicacidon con las autorizaciones
expresamente otorgadas a través de este Contrato o de los contratos suscriptos con la
ENTIDAD PROCESADORA.

5. FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION

5.1. La Aplicacion se utiliza para el registro del USUARIO a fin de que el mismo provea
la informacién necesaria para que BIVO PY preste los servicios objeto del presente
Contrato. Salvo que expresamente se especifique lo contrario, las responsabilidades
de BIVO PY se limitan a los Servicios en los términos establecidos en el presente
Contrato.

5.2. BIVO PY no es responsable por controlar la veracidad de la informacién proveida
por el USUARIO. No obstante, este Contrato sera cumplido de buena fe.

5.3. Para todo caso que el USUARIO desee contar con los Servicios Financieros
ofrecidos por ENTIDAD PROCESADORA, dicho USUARIO debera necesariamente
suscribir con tales ENTIDADES PROCESADORAS los contratos Unicos de servicios 'y
otros que sean pertinentes. Luego de suscriptos tales contratos, y una vez validado ello
por la ENTIDAD PROCESADORA, la Aplicacién podra recibir las instrucciones de
débito, crédito y otras de los USUARIOS. Queda aclarado que los USUARIOS podran
firmar tales contratos con la ENTIDAD PROCESADORA por medios electrénicos,
dejando expresa constancia en este acto el USUARIO, que reconocera como valida
dicha firma, la que manifestara su consentimiento de idéntica forma como lo haria su
firma olégrafa y fisica, todo ello en los términos de la Ley N°6822/21 y sus
modificatorias.

6. REGISTRO DE CUENTAY MANDATOS:

6.1.1. ELUSUARIO presta expresa conformidad para que BIVO PY utilice diversos
medios para identificar sus datos personales, asumiendo el USUARIO la obligacion de



revisary mantenerlos actualizados. EL USUARIO manifiesta en caracter de Declaracién
Jurada que todos los datos ingresados en la Aplicacién y en el presente Contrato son
verdaderos, exactos y completos, por lo que exonera de manera expresa a BIVO PY de
cualquier responsabilidad por la veracidad, certeza o exactitud de los datosy
documentos personales de los USUARIOS. Los USUARIOS garantizan y responden, en
cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de sus datosy
documentos Personales.

6.1.2. BIVO PY se reserva el derecho de solicitar cualquier documento y/o dato
adicional a efectos de corroborar los datos y documentos personales del USUARIO. En
los casos de inhabilitacion, por los motivos establecidos en el presente Contrato, se
dara de baja al USUARIO sin que ello genere algun derecho a resarcimiento o
responsabilidad alguna para BIVO PY.

6.1.3. Alos efectos de utilizar la Aplicacion de BIVO PY, el USUARIO debera registrarse
insertando todos sus datos y documentos personales en la Aplicacién. Una vez
aprobado el registro en la Aplicacidon, el USUARIO accedera a su cuenta personal BIVO
PY ("Cuenta BIVO PY ") mediante el inicio de sesién utilizando el numero de su correo
electronico y una clave de seguridad personal y secreta elegida por el USUARIO ("Clave
de Seguridad"). ELUSUARIO se obliga a mantener la confidencialidad de su Clave de
Seguridad.

6.1.4. La Clave de Seguridad es personal, secreta e intransferible; por lo tanto, el
USUARIO asume las consecuencias y/o riesgos de su divulgacién a terceros, liberando
y exonerando a BIVO PY de toda responsabilidad que de ello se derive. BIVO PY no
respondera por el uso indebido de la Cuenta BIVO PY o de la Clave de Seguridad. El uso
de la Clave de Seguridad sera siempre imputable al USUARIO. EL USUARIO se obliga a
no divulgar a terceros su Clave de Seguridad. El conocimiento y uso de dicha Clave de
Seguridad son de exclusiva responsabilidad del USUARIO, reconociendo y aceptando
como propias, las operaciones y/o instrucciones que se realicen a través de su Cuenta
BIVO PY con el uso de dicha Clave de Seguridad. Queda expresamente aclarado que,
dependiendo del dispositivo mévil del USUARIO, la Clave de Seguridad podra ser
reemplazada por un reconocimiento biométrico o de la huella dactilar del USUARIO,
prestando a este efecto el USUARIO su consentimiento pleno para que BIVO PY
interprete toda accién realizada en la Aplicacion, luego de superadas dichas pruebas
digitales de identidad, como que la accion se esta realizando por el USUARIO con el
uso de su Clave de Seguridad.

6.1.5. La Cuenta BIVO PY es personal, Unica e intransferible.

6.1.6. ELUSUARIO sera responsable por todas las operaciones efectuadas en su Tarjeta
Prepaga BIVO PY, pues el acceso a la misma esta restringido al ingreso y uso de su



Clave de Seguridad, de conocimiento exclusivo del USUARIO. ELUSUARIO se
compromete a notificar a BIVO PY en forma inmediatay por medio idéneo y fehaciente,
cualquier uso no autorizado de su Cuenta BIVO PY, asi como el ingreso por terceros no
autorizados a la misma.

6.1.7. ELUSUARIO autoriza en forma irrevocable a BIVO PY, otorgando suficiente
mandato en los términos del Art. 917, inc. a) del Cédigo Civil para que por propia
cuenta o a través de empresas especializadas de nuestro medio pueda recabar
informacion de los Registros Publicos y/o Privados referente a su situacién patrimonial,
solvencia econdmica o el cumplimiento de sus obligaciones comerciales respetando
las leyes aplicables, incluida Ley N° 6.534/20, tal como se establece en nuestro Aviso
de Privacidad. Esta autorizacidon comprende asimismo la facultad de verificar,
confirmary/o certificar los datos declarados. La informacién que BIVO PY obtenga de
estas entidades sera tratada en forma confidencial.

6.1.8. ELUSUARIO autoriza expresamente a BIVO PY a:

Acceder, en cualquier momento, a la totalidad de la informacién contenida en su
Cuenta BIVO PY. Incluir en dicha cuenta, mensajes, fotografias, videos y cualquier otro
tipo de contenido. Enviar mensajes de texto al USUARIO con informacion util y
publicidad segun BIVO PY considere. Proveer, cuando corresponda, informacion a las
ENTIDADES PROCESADORAS relacionada a reclamos recibidos de los USUARIOS con
relacién al servicio y cualquier otra informacion que razonablemente le sea solicitada
por dichas entidades.

6.1.9. En este sentido se aclara que BIVO PY solamente almacena informacion a objeto
de la prestacion de los Servicios y conforme a la autorizacidon otorgada en el presente
Contrato por el USUARIO.

6.1.10. Toda referencia incluida en la Aplicacion a un USUARIO como "verificado" o
"conectado" (u otro término similar) Unicamente indica que ese USUARIO ha
completado el proceso de verificacion o identificacidon correspondiente. Una
descripcion de ese tipo no constituye ningun tipo de respaldo, certificacion o garantia
por parte de BIVO PY acerca de ningun USUARIO.

6.2.1. En virtud de esta clausula, el USUARIO otorga suficiente mandato a BIVO PY para
recibir, recopilar, ordenar, validar, procesary retransmitir su informacién y datos
personales a la ENTIDAD PROCESADORA, a los efectos de que éstas analicen tales
datos y decidan si dicho USUARIO es elegible para adquirir y ser titular de una TARJETA
PREPAGA en la ENTIDAD PROCESADORA, y sujeta a la Resolucion N°25, Acta N°51 del
18 de julio de 2013 (y sus modificatorias) emitida por la Superintendencia de Bancos
del Paraguay. Por este acto, el USUARIO manifiesta conocer dicha resolucién de la



Superintendencia de Bancos del Paraguay y declara estar de acuerdo con la misma,
aclarando que sabe que la misma esta disponible en el siguiente sitio web:
https://www.bcp.gov.py/userfiles/files/Res_25_Acta_51_Reglamento_Regulacion_Cue
ntas_Basicas%284%29.pdf

6.2.2. Una vez otorgada satisfactoriamente la TARJETA PREPAGA del USUARIO en la
ENTIDAD PROCESADORA, y luego de suscrito el contrato unico de servicios u otro que
sea pertinente entre la ENTIDAD PROCESADORAY el USUARIO, dicha Tarjeta Prepaga
del USUARIO en la ENTIDAD PROCESADORA quedara vinculada con la Cuenta BIVO PY
del USUARIO.

6.3.1 En virtud de esta clausula, el USUARIO otorga suficiente mandato a BIVO PY para
recibiry procesar mediante la Aplicaciéon de BIVO PY y retransmitir a la ENTIDAD
PROCESADORA sus instrucciones de débitos, créditos y otras de disposicion sobre la
Tarjeta Prepaga a su nombre en la ENTIDAD PROCESADORA.

6.3.1. Todas las instrucciones de débito, crédito y otras que el USUARIO ordene
mediante la Aplicacidn seran retransmitidas por BIVO PY a la ENTIDAD PROCESADORA
y se entendera que son instrucciones para disponer sobre la Tarjeta Prepaga del
USUARIO en la ENTIDAD PROCESADORA Yy vinculada a su Cuenta BIVO PY.

7. OBLIGACIONES DEL USUARIO
7.1. Proveer de toda la informacion solicitada por BIVO PY en forma completay veraz.
7.2. Cumplir con las estipulaciones previstas en este Contrato.

7.3. Ser responsable de mantener un alto nivel de cuidado sobre la Clave de Seguridad
utilizada para acceder a la Aplicacién del Servicio BIVO PY. La Clave de Seguridad
constituye la firma electrénica del USUARIO de conformidad con las disposiciones
legales vigentes. Las operaciones efectuadas en su Cuenta BIVO PYy TARJETA
PREPAGA emitida por la ENTIDAD PROCESADORA seran de su exclusiva
responsabilidad.

7.4. Abstenerse de utilizar, o intentar utilizar, la Aplicacion para fines no autorizados.

7.5. Abstenerse de utilizar, o intentar utilizar, la Aplicacion para intentar llevar adelante
actividades de lavado de dinero y de activos.

7.6. Utilizar en forma personal e intransferible la Aplicacién.

7.7.Reconocer como valida y propia toda instruccién ordenada mediante la Aplicacién
y exonerar a BIVO PY de toda responsabilidad emergente de ello.


https://www.bcp.gov.py/userfiles/files/Res_25_Acta_51_Reglamento_Regulacion_Cuentas_Basicas%284%29.pdf
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7.8. ELUSUARIO es el Unico responsable por la veracidad de la informacién proveida,
tanto a BIVO PY como a la ENTIDAD PROCESADORA con la que el USUARIO esté
relacionado.

8. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR

8.1. A los efectos del presente Contrato, se entendera por fuerza mayor todo hecho o
circunstancia excepcional que: i) esta fuera del control de la parte que lo alega; ii) sea
imprevisible al momento de celebrarse el presente Contrato; iii) no ha podido ser
evitado, ni superadas sus consecuencias; Yy iv) que no sea atribuible a la otra parte.

8.2. En caso que durante la vigencia del presente Contrato sobreviniere una causal de
fuerza mayor (incluyendo pero no limitandose a, disturbios civiles, golpes de estado,
actos de terrorismo, asonada, incendios, explosion, inundacioén, huelgas, cierres
forzosos, interrupcién en el suministro de energia eléctrica, de internet, de teléfonos,
de red movil, de hosting digital, etc.) que haga imposible la prestacién de los servicios
en el tiempo acordado, BIVO PY no sera responsable de dicha demora o prestaciéony
no tendra ninguna obligacién respecto del incumplimiento de la prestacion del
servicio.

9. USO DE LA APLICACION

9.1. Enrelacion con el uso que el USUARIO haga de la Aplicacion y los Servicios, el
mismo se obliga a:

Cumplirtodas las leyes, reglamentos, disposiciones o normativas vigentes en la
Republica del Paraguay, asi como cualquier orden judicial; Abstenerse de utilizar
cualquier tipo de software, dispositivos, secuencias de comandos, robots, backdoors u
otros medios o0 procesos manuales o automaticos a fin de acceder, extraer, recopilar o
analizar contenido de cualquier pagina web u otro servicio alojado en la Aplicacion; No
acceder, utilizar o publicar cualquier Contenido de BIVO PY (i) que no sea
publicamente mostrado por BIVO PY en sus paginas; (ii) que sea de alguna manera
incoherente con la Politica de Privacidad y este Contrato; o (iii) que de alguna manera
viole los derechos de privacidad o cualquier otro derecho de BIVO PY, los USUARIO de
BIVO PY o terceros; Utilizar la Aplicacién, los Servicios o los Contenidos Colectivos
Unicamente para fines previstos en este Contrato, no pudiendo utilizarlos para fines
comerciales o de otro tipo que no estén explicitamente autorizados en el presente
Contrato, o de tal forma que haga suponer falsamente la existencia de un respaldo por
BIVO PY o de una asociacion con BIVO PY, o que de otra forma induzca a otros a error
en lo que respecta a la relacion del USUARIO con BIVO PY; No realizar actosy/o
manifestaciones que puedan empafiar, manchar o dafiar por otros medios la marca
BIVO PY de cualquier forma, incluidos, entre otros, el uso no autorizado de Contenidos



generados por BIVO PY, el registro o uso de BIVO PY o términos derivados en nombres
de dominio, nombres comerciales, marcas comerciales u otros identificadores de
origen, o el registro o uso de nombres de dominio, nombres comerciales, marcas
comerciales u otros identificadores de origen que imiten estrechamente a dominios,
marcas comerciales, esléganes, campafas de promocion o Contenidos de BIVO PY, o
que sean tan similares a ellos que induzcan a confusidon; No copiar, almacenar,
acceder o utilizar de otro modo cualquier informacién albergada en la Aplicacién para
fines que no estén explicitamente autorizados en este Contrato; Observar en todo
momento los derechos de BIVO PY, de la y/o de cualquier otra persona o entidad,
incluidos, entre otros, sus derechos de propiedad intelectual, privacidad, publicidad o
contractuales; Abstenerse de realizar cualquier acto que pudiera interferir con o dafar
la Aplicacion, por medios tales como, entre otros, el uso de virus, robots de
cancelacion, caballos troyanos, codigo malicioso, invasion de paquetes, ataques de
denegacion de servicio, backdoors, suplantacion de paquetes o de IP, rutas o
informacién de direccion de correo electrénico falsas o métodos o tecnologia
similares; No utilizar la Aplicacidn o Servicios para transferir, distribuir, publicar o
enviar informacion relacionada con otras personas fisicas o juridicas, incluidas, a titulo
ilustrativo, informacion de contacto personal o nimeros de cuenta o tarjetas de
crédito, de débito o telefdnicas; Registrarse Unicamente con una Cuenta BIVO PY, la
cual debera estar registrada a su nombre, no pudiendo en consecuencia registrar mas
de una Cuenta BIVO PY o registrarse en una Cuenta de BIVO PY a nombre de una
persona distinta al USUARIO; Utilizar en todo momento sus datos, documentos e
identidad personales y verdaderos, no pudiendo hacerse pasar por ninguna otra
persona, ni falsificar o tergiversar de otra manera su identidad o su relacién con
cualquier persona o entidad; No utilizar secuencias de comandos automaticas para
recopilar informacién, ni de ninguna otra manera interactuar con los Servicios o los
Contenidos generados por BIVO PY; Cumplir con las disposiciones establecidas en el
presente Contrato o cualquier otra Politica de BIVO PY; no debiendo participar en
conductas que puedan resultar perjudiciales, engafiosas o abusivas en cualquier area
o aspecto de la Aplicacién o Servicios; En todo momento, publicar, cargar, colgar,
enviar o transferir Contenidos que sean veridicos, exactosy reales; no pudiendo
publicar, colgar, enviar o transferir otros que sean fraudulentos, falsos, enganosos (de
manera directa, por omision o por no facilitar informacion actualizada) o falaces; No
recuperar sistematicamente datos u otro contenido de la Aplicacién o de los Servicios
para crear o recopilar, directa o indirectamente, en una sola o multiples descargas, una
coleccién, recopilacién, base de datos, directorio o similar, ya sea por métodos
manuales, utilizando bots, rastreadores o "arafas", o por otros medios; No realizar
actos que tiendan a tratar de sondear, escanear o probar la vulnerabilidad de cualquier
sistema o red de BIVO PY, o infringir cualquier medida de seguridad o autentificacion;r.
No intentar evadir, evitar, sortear, retirar, desactivar, mermar, descodificar o eludir de
cualquier otra manera medidas tecnoldgicas implantadas por BIVO PY o cualquiera de



los proveedores de BIVO PY o terceros (incluidos otros USUARIOS y la ENTIDAD
PROCESADORA) para proteger la Aplicacién, los Servicios o los Contenidos; No tratar
de descifrar, descompilar, desensamblar o aplicar técnicas de ingenieria inversa a
cualquier software utilizado para ofrecer la Aplicacién, los Servicios, o los Contenidos;
No promover o fomentar la realizacion por terceros de cualquiera de las practicas
anteriores o ayudarles a hacerlo.

La presente enumeracién es meramente ejemplificativa y no es taxativa.

BIVO PY se reserva el derecho, a su exclusiva discrecién, a investigary entablar
acciones judiciales contra las infracciones consistentes en cualesquiera de las
practicas anteriores. Asimismo, y taly como se dispone en este Contrato, BIVO PY
podra adoptar diversas medidas en contra de aquellos USUARIOS que realicen actos
contrarios a las presentes obligaciones, incluyendo, entre otras, la eliminacién o
inhabilitacion del USUARIO o de su Cuenta BIVO PY, por la vulneracion de lo dispuesto
en este apartado o en el presente Contrato.

10. RELACION ENTRE LAS PARTES

10.1. Este Contrato no crea ninguin contrato de sociedad, de franquicia, o relacién
laboral entre BIVO PY y el USUARIO. EL USUARIO acepta la responsabilidad exclusivay
asume todos los riesgos que se deriven de su uso de la Aplicacion, los Servicios y los
Contenidos, asi como también los sitios web o recursos conexos, o de los contenidos,
productos o servicios que se encuentren o estén disponibles en dichos sitios web o
recursos.

10.2. Cada una de las partes es independiente una de la otra, por consiguiente, la
relacién formada entre las mismas se regira por las disposiciones del presente
Contrato, y en todo lo no previsto en él, por las disposiciones de la leyes y normativas
paraguayas aplicables y vigentes. Estara a cargo de cada una de las partes el pago de
las exigencias laborales, sociales, administrativas y/o de seguros con sus
dependientes, empleados, contratados, asesores. Los empleados, dependientes,
contratados, asesores del USUARIO no tendran vinculacion laboral alguna o de otra
indole con BIVO PY niviceversa.

10.3. Asimismo, cada parte sera responsable por los actos de sus empleados,
dependientes, contratados, asesores respectivamente, debiendo responder ante
cualquier reclamacion, en cualquier fuero que fuere, derivada de dafos y/o perjuicios
causados por sus actos.

11.FALLAS EN EL SISTEMA



11.1. BIVO PY no se responsabiliza por cualquier dano, perjuicio o pérdida al USUARIO
causados por fallas en el sistema, en el servidor o con el Internet. BIVO PY tampoco
serd responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del USUARIO como
consecuencia del acceso, uso o examen de la Aplicacién o a raiz de cualquier
transferencia de datos, archivos, imagenes, textos, o audios contenidos en el mismo.
Los USUARIOS NO podran imputarle responsabilidad alguna ni exigir pago alguno, en
virtud de perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en
Internet. BIVO PY no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de su sitio.
El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o
fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a BIVO PY; en tales casos se
procurara restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda
imputarsele algun tipo de responsabilidad. BIVO PY no sera responsable por ningun
error u omision contenidos en la Aplicacion.

12.PROPIEDAD INTELECTUAL. ENLACES

12.1. Los contenidos de las pantallas relativas a los servicios de BIVO PY como asi
también los programas, bases de datos, redes, archivos que permiten al USUARIO
acceder y usar su Cuenta BIVO PY, son de propiedad de BIVO PY y estan protegidas por
las leyes y los tratados internacionales de derecho de autor, marcas, patentes,
modelosy disefios industriales. El uso indebido y la reproduccion total o parcial de
dichos contenidos quedan prohibidos, salvo previa autorizacion expresa y por escrito
de BIVO PY.

12.2. El software utilizado por el USUARIO para el cumplimiento del presente Contrato,
es de propiedad exclusiva de BIVO PY o de quien este designe en forma expresa. Por
tanto, esta terminantemente prohibido al USUARIO, con o sin fines de lucro; instalar,
modificar y/o reproducir total o parcialmente las técnicas, procedimientos, la
documentacion, el software, hardware, asi como los aplicativos de BIVO PY y/o la
utilizacién de los mismos de forma distinta a lo acordado en este Contrato, o darle otro
destino a los mismos en abierta contravencién al Derecho del Autor y de Propiedad que
resguarday protege a BIVO PY.

12.3. EL Sitio puede contener enlaces a otros sitios web, lo cual no indica que sean
propiedad u operados por BIVO PY. Considerando que BIVO PY no tiene control sobre
tales sitios, BIVO PY NO sera responsable por los contenidos, materiales, acciones y/o
servicios prestados por los mismos, ni por dafios o pérdidas ocasionadas por la
utilizacion de los mismos, sean éstos causados directa o indirectamente. La presencia
de enlaces a otros sitios web no implica una sociedad, relacion, aprobacién, respaldo
de BIVO PY a dichos sitios y/o sus contenidos.



12.4. ELUSUARIO acepta que es el Unico responsable de todos los Contenidos que
genere en la Aplicacion.

12.5. ELUSUARIO es el unico responsable ante eventuales violaciones a derechos de
propiedad intelectual de terceros, excluyendo de manera expresa de cualquier tipo de
responsabilidad a BIVO PY.

12.6. AlLmomento de la creacién de su usuario para acceder al servicio ofrecido por
BIVO PY, el USUARIO debera dar cumplimiento y respetar los derechos de intelectuales
de terceros.

12.7. BIVO PY podra dar de baja cuentas de USUARIOS ante sospecha de violaciones a
derechos de propiedad intelectual de terceros, sin incurrir en responsabilidad alguna,
en estos casos el USUARIO no tendra derecho a ningun tipo de reclamacion.

12.8. ELUSUARIO mantendra indemne a BIVO PY, asi como a sus filiales, empresas
controladas y/o controlantes, funcionarios, directivos, sucesores, administradores,
representantes y empleados, por cualquier reclamo iniciado por otros USUARIOS,
terceros o por cualquier otra entidad, relacionado con sus actividades en la Aplicacion,
el cumplimiento y/o el incumplimiento de este Contrato o demas Politicas, asi como
respecto de cualquier violacion de leyes o derechos de terceros.

12.9. ELUSUARIO debe tener presente que los nombres de usuario se entregan a
medida que se solicitan y no pueden reservarse.

12.10. EL USUARIO acepta y esta de acuerdo en que todas las Opiniones que envia
seran propiedad Unicay exclusiva de BIVO PY, y por el presente cede de manera
irrevocable a BIVO PY, todos sus derechos de propiedad sobre la totalidad de sus
Opiniones, incluidos, entre otros, los derechos de autor y derechos intelectuales.

13. CONFIDENCIALIDAD

13.1. Atodo efecto, BIVO PY, sus directores, 6rganos de administraciony fiscalizacion
y funcionarios se obligan a no divulgar de manera o por medio alguno todos y cada uno
de los datos que pudiera recibir en virtud de la ejecucion del presente Contrato,
pudiendo compartir Unica y exclusivamente con la ENTIDAD PROCESADORA que
contraten con el USUARIO a efectos de la ejecucion de dichos contratos y de los
servicios objeto de este Contrato. Fuera de ello, BIVO PY no podra utilizar, ni divulgar
ningun tipo de informacidn sobre operaciones ni documentacién proporcionada por los
USUARIOQOS, salvo para fines estadisticos y/o para promociones y actividades
comerciales, para los cuales el USUARIO presta en este Contrato su expreso,
informado y particular consentimiento.



13.2. Las partes no estaran obligadas a transmitirse reciprocamente mas
informaciones y datos que los que resultaren imprescindibles para una adecuada
prestacioén de los servicios que son objeto de este Contrato. No obstante, queda
convenido que, por la naturaleza de los Servicios, la ENTIDAD PROCESADORA podran
solicitar a través de la Aplicaciéon de BIVO PY mayores informaciones, datos o
documentos de los USUARIOS.

13.83. La prohibicion establecida en esta clausula sélo podra ser dejada sin efecto por
las partes si media alguna imposicion legal y/o judicial que obligue a BIVO PY a divulgar
a una autoridad publica o judicial las informaciones, datos o documentos
confidenciales del USUARIO.

13.4. Las obligaciones de mantener la confidencialidad y uso restrictivo de la
informacion confidencial en los términos establecidos en esta clausula sobreviviran
luego de la finalizacién del presente Contrato.

13.5. Forman parte del presente Contrato las Politicas de Privacidad, las cuales se
encuentran disponibles en la Aplicacion.

14.VIGENCIA. RESCISION

14.1. El presente Contrato entrara a regir desde su suscripciéon por medio electrénico
por parte del USUARIO.

14.2. Las Partes, podran dar por terminado el presente Contrato sin causay sin
responsabilidad alguna, para lo cual debera notificar a la otra parte por escrito
(comunicacion digital a través de la Aplicacion o nota fisica dirigida a la otra parte).

14.3. En casos de incumplimiento de las obligaciones emergentes del presente
Contrato por cualquiera de las partes, la parte cumplidora intimara por escrito a la otra
parte (comunicacién digital a través de la Aplicacién o nota dirigida a la otra parte) para
que en el término de 5 (cinco) dias habiles de recibida la notificacidon subsane la falta.
Una vez transcurrido el plazo sin que el incumplimiento hubiera sido subsanado, la
parte cumplidora podra declarar rescindido el presente contrato y reclamar los dafosy
perjuicios correspondientes.

14.4. De manera adicional, BIVO PY podra suspender, desactivar o cancelar el registro,
limitar el uso que el USUARIO haga en la Aplicacién o limitar el acceso a su Cuenta
BIVO PY y la Aplicacion o los Servicios, revocar de manera transitoria o definitiva
cualquier estatus especial asociado a su Cuenta BIVO PY o suspender de manera
transitoria o definitiva su Cuenta BIVO PY, en caso de incumplimiento de las
disposiciones del presente Contrato. Si se ha restringido el acceso o uso de la
Aplicacidn o los Servicios, se ha suspendido la Cuenta BIVO PY o se harescindido este



Contrato, el USUARIO no podra registrar una nueva Cuenta BIVO PY ni intentar acceder
y usar la Aplicacion ni los Servicios a través de otras Cuentas BIVO PY.

14.5. En caso de rescision de este Contrato, seguiran siendo validas las clausulas del
presente Contrato que por motivos razonables deban subsistir a su extincion.

15. DISPOSICIONES VARIAS

15.1. Salvo por el hecho de que puedan ser complementados por un documento
referenciado e incorporado al presente, previamente aceptado por el USUARIO en caso
de que sea necesario, o por politicas adicionales de BIVO PY, directrices, y normas, o
los términos aplicables a un producto, funcién, servicio u oferta concretos, este
Contrato constituye el acuerdo completo y exclusivo entre BIVO PY y el USUARIO en
relacion a los Servicios, la Aplicaciony los Contenidos. El presente Contrato invaliday
sustituye todos los acuerdos anteriores, escritos u orales, entre BIVO PY y el USUARIO.

15.2. Se deja constancia que el USUARIO no podra ceder, transmitir, gravar ni negociar
en forma alguna con la totalidad o parte de sus derechos u obligaciones derivadas de
este Contrato sin el previo consentimiento por escrito de BIVO PY. BIVO PY si podra
ceder, transmitir, gravary negociar la totalidad o parte de sus derechos u obligaciones
derivadas de este Contrato sin el previo consentimiento del USUARIO; aunque dicha
cesion, para ser efectiva para el USUARIO, debera ser notificada fehacientemente al
USUARIO.

15.3. Toda notificacion o demas comunicaciones permitidas o requeridas en virtud del
presente Contrato, se podran realizar mediante cualquiera de los siguientes medios:

(i) Via telefdnica,

(ii) Publicacién en la Aplicacidn (tales como ventanas emergentes, mensajes del
sistema, push notifications, entre otros.).

(iii) Personalmente, en nuestras instalaciones ubicadas en la direccién establecida en
la Clausula 1 de este Contrato.

15.4. Atodos los efectos legales de la presente clausula, sera aplicable la Ley N©
6822/21 asi como la Ley N° 4868/13, relacionadas con la firma digital, electronicay de
comercio electrénico, y sus eventuales renovaciones y/o modificaciones.

15.5. Cualquier tolerancia eventual en cuanto a posibles infracciones a las clausulas,
condiciones y exigencias estipuladas en este Contrato, asi como la concesién de
plazos adicionales a los previstos, no constituyen renuncia ni novacioén de los derechos
conferidos por el presente Contrato y la legislacién vigente. La tolerancia, en su caso,
no podra ser considerada como aceptacion del hecho tolerado ni como precedente



para su repeticion. Solo serd valida la renuncia hecha por escrito y firmada por
representantes de parte realizando la renuncia.

15.6. El uso de la APLICACION y/o los Servicios requiere de la aceptacion expresa de
este Contrato. En caso de no aceptar el presente Contrato, el USUARIO no podra
utilizar los Servicios ni la APLICACION.

15.7. Por el servicio de retiro de dinero en Comercios adheridos a BIVO PY, se cobrara
al USUARIO una comisidn sobre el monto de la transaccion. EL USUARIO acepta las
tasas de comisiones del tarifario proveido por BIVO PY, las cuales estan igualmente
disponibles en la pagina web. Asimismo, dicho tarifario podra ser modificado
unilateralmente por BIVO PY, para lo cual el USUARIO recibira una notificacion previa
de 24 (veinticuatro) horas. En caso de que el USUARIO no acepte las comisiones
establecidas por BIVO PY y/o la ENTIDAD PROCESADORA, incluido eventuales
modificaciones de las mismas, podra resolver el presente Contrato dando aviso de ello
a BIVO PY y absteniéndose de utilizar los Servicios.

15.8. ELUSUARIO tiene por valida la informacion relativa a su domicilio que fuera
proveida por el mismo en donde se tendran por validas todas las notificaciones que se
cursareny por recibidas las facturas que alli se remitan.

15.9. BIVO PY podra modificar de manera unilateral este Contrato, siendo toda
modificacion notificada al USUARIO por alguno de los mecanismos listados en la
clausula 15.3. ELUSUARIO dispondra de un plazo de siete dias luego de recibida dicha
notificacion de la modificacion de este Contrato para retractarse, y en caso de que asi
no lo hiciese, su permanencia como USUARIO de la Aplicacion de BIVO PY sera
interpretada como una aceptacion expresa e indubitable de las modificaciones asi
notificadas.

16.JURISDICCION Y LEY APLICABLE

16.1. Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la
Republica del Paraguay.

16.2. Las Partes acuerdan que ante toda controversia, discrepancia, desavenencia o
reclamo, por cualquier cuestion, sea cual fuere su indole o naturaleza, relativa a la
interpretacion, validez, invalidez, calificacién, aplicaciéon y/o alcance, acerca del
cumplimiento, incumplimiento, recepcidn, ejecucidn o inejecucién, total o parcial, en
cualquiera de sus aspectos, o con motivo o en ocasién de la rescision, resolucién,
conclusion, o cualquier otra contingencia que se relacione directa o indirectamente
con el presente Acuerdo, que no pueda ser resuelta por negociacion directa entre las
Partes durante el plazo de treinta (30) corridos comprobados fehacientemente, debera



ser sometida a los tribunales de la ciudad de Asuncidon Republica del Paraguay con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiere corresponder.

17.MANEJO DE LA CUENTA EN CASO DE FALLECIMIENTO

17.1. En caso de fallecimiento del USUARIO, BIVO PY procedera de acuerdo con la
legislacion aplicable para gestionar la cuenta del USUARIO fallecido. Los herederos
legales o representantes designados podran contactar a BIVO PY presentando la
documentacién necesaria que acredite su derecho sobre la cuenta BIVO PY del
USUARIO fallecido para proceder con las acciones correspondientes, ya sea el acceso,
la gestion o el cierre de la cuenta. Sin perjuicio de ello, en caso de que resulte
necesario o de que BIVO PY lo considere necesario, podra solicitar a los herederos del
USUARIO el oficio judicial correspondiente, en el marco del juicio sucesorio, que
indiqgue como proceder con la cuenta del USUARIO fallecido.

17.2. BIVO PY se reserva el derecho de solicitar documentos adicionales para verificar
la autenticidad de la solicitud y el vinculo del solicitante con el USUARIO fallecido.

17.3. La cuenta permanecera activa hasta que se complete el proceso legal
correspondiente y se decida su destino final de acuerdo con las instrucciones del juez
competente, de los herederos legales o el cierre de la misma.



